




ΔΙΑΘΕΣΙΜΗ ΣΕ
ΣΥΣΚΕΥΕΣ ANDROID 
KAI IOS



ΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ
• Αναφορές προβλημάτων με άμεση ενημέρωση ότι το
αίτημα τους έχει παραληφθεί.

• Άμεση απάντηση και παρακολούθηση της κατάστασης του
προβλήματος (σε διεκπεραίωση ή ολοκληρώθηκε)

• Τελευταία Νέα, Ανακοινώσεις, Προσφορές

• Εκδηλώσεις Δήμου Λεμεσού

• Σημεία Ενδιαφέροντος στη πόλη σε χάρτη και σε λίστα

• Χώροι στάθμευσης ΑΜΕΑ και πλοήγηση στο σημείο

• Διαθέσιμοι χώροι στάθμευσης και πλοήγηση στο σημείο

• Πληρωμές λογαριασμών και εξωδίκων

• Αποστολή ενημερωτικών μηνυμάτων (Push Notification) 

στους Δημότες



Αναφορά
Προβλήματος

Εκδηλώσεις
Δήμου Λεμεσού

Νέα, Ανακοινώσεις
και Προσφορές

Στοιχεία για
άμεση

επικοινωνία με το
Δήμο

Μενού
εφαρμογής

Διαθέσιμοι χώροι
στάθμευσης

Τηλέφωνα
Υπηρεσιών κ.α
Δήμου Λεμεσού

Σημεία
ενδιαφέροντος
στη πόλη όπως
μουσεία, πάρκα

κ.α



ΜΕΝΟΥ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ



ΑΝΑΦΟΡΑ
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ

Για την αναφορά προβλημάτων ο
χρήστης θα πρέπει να έχει

λογαριασμό στο σύστημα για να
μπορεί να ενημερώνεται άμεσα. 









ΝΕΑ/ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ / ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ



ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ ΔΗΜΟΥ
ΛΕΜΕΣΟΥ



ΣΗΜΕΙΑ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ



ΧΡΗΣΙΜΑ ΤΗΛΕΦΩΝΑ



ΔΗΜΟΤΙΚΟΙ ΧΩΡΟΙ ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ



ΘΕΣΕΙΣ ΑΜΕΑ ΣΕ
ΧΩΡΟΥΣ ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ
ΔΗΜΟΥ ΛΕΜΕΣΟΥ



ΑΛΛΑΓΗ ΓΛΩΣΣΑΣ ΣΕ
ΑΓΓΛΙΚΑ ΚΑΙ ΡΩΣΙΚΑ



Ροή εργασιών για τις
αναφορές προβλημάτων

Απάντηση 

μέσω της 

εφαρμογής

Μέσω email

Τηλεφωνική 

επικοινωνία εάν 

χρειαστεί

Android & 

iOS

Limassol Municipality 
Officer

STEP 1 – SUBMIT 
REPORT

Αυτόματη 

ανάθεση

ΒΗΜΑ 4 – COMPLETION & 
USER  UPDATE

Διεκπεραιωτές

Συνεργεία
Δήμου

Συνεργεία
Δήμου



ΕΞΥΠΝΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΑ
ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ



ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΓΙΑ ΤΑ
ΣΤΕΛΕΧΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ




